Primera consulta virtual de su hijo:
Registro en linea (eCheck-in) y como
unirse a la consulta

Children’s-

Healthcare of Atlanta

Antes de comenzar su primera consulta virtual, debe confirmar su
informacidn personal, subir al internet la informacidn del seguro
médico, completar un cuestionario de historial médico y firmar
formularios de consentimiento electronico a través de MYchart. Esto
se llama eCheck-in.

Paso 1: Si no ha usado MYchart, debera activar su cuenta.

Paso 2: Una vez que se complete la configuracién, vaya a la pagina de inicio de
MYchart para iniciar sesién con su nombre de usuario y contrasefia.
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Paso 3: Seleccione al nifio del icono ‘people’ (personas) en la parte superior de la
pantalla.

R ==
»MYchart v . = 2=
A L e g e Health Visits Billing Profile
Personalize
Whose Records Can | View?
Photo Account Name Nickname Access Until

Erica Mychart Erica

Erica Mom Erica This is your own MYChart
account.
Q


https://mychart.choa.org/mychart/Authentication/Login?

Paso 4: En la pantalla de inicio del nifo, usted vera todas las préximas consultas
debajo de la seccion ‘“To Do’ (Hacer). Haga clic en el botén azul ‘eCheck-in’.
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Read your new message from Generic Provider.
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Emmm  view instructions for your appointment on Friday, April 17,2020 with Kevin K. Kirchner, MD.
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Paso 5: Complete la informacion en la pagina ‘Personal Info’ (Informacion
personal)

e Use el botdn azul ‘Edit’ (Editar) para agregar o cambiar la informacion.
e Cuando termine, haga clic en ‘This information is correct’ (Esta informacion
estd correcta) y en el botdn azul ‘Next’ (Siguiente).
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NEXT FINISH LATER



Paso 6: Complete la informacidn en la pagina ‘Insurance’ (Seguro).

e Haga clic en “Add a Coverage’ (Agregar cobertura) si el seguro no esta en

nuestros expedientes. Cargue fotos de la parte delantera y posterior de su
tarjeta de seguro.

e Cuando termine, haga clic en ‘This information is correct’ (Esta informacion
estd correcta) y en el botdn azul ‘Next’ (Siguiente).
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Paso 7: Complete la informacidn en la pagina ‘Questionnaires’ (Cuestionarios).
(Dependiendo de cual sea el proveedor de su niiio, este paso puede no estar
presente.)

e Hagaclic en la respuesta a cada pregunta. Puede hacer clic en mds de una
pregunta.

e Cuando termine cada pagina, haga clic en el botdn azul ‘Continue’ (Continuar).

e Después de responder todas las preguntas, confirme sus respuestas y si todo
esta correcto, haga clic en ‘Submit’ (Enviar).
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For an upcoming appointment with Kevin K. Kirchner, MD on 4/17/2020

Paso 8: Haga clic en los botones azules ‘Review and Sign’ (Revisar y Firmar) para
firmar electrénicamente todos los formularios de su consulta virtual. Cuando
termine, haga clic en el botén azul ‘Submit’ (Enviar).
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Please review and address the following documents.
Consent to Treat - Physician Practice - MYchart E MYC Proxy Authorization Form E

REVIEW AND SIGN REVIEW AND SIGN

Consent - Telehealth E

REVIEW AND SIGN

Once this step is completed, documents will be submitted for clinic review.

BACK FINISH LATER SUBMIT




El proceso de (eCheck-in) ha sido completado. Esté preparado para completar el
proceso de (eCheck-in) antes de cada consulta virtual. No tendrd que firmar los
formularios electronicamente de nuevo.

Paso 9: Haga clic en el botdn azul ‘Begin Video Visit’ (Comenzar consulta por
video).
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Thanks for using eCheck-In!

The information you've submitted is now on file.

It's time to start your video visit!

ESTABLISEHED TELEMED
with Kevin K. Kirchner, MD

When you are ready to ta gctor, click the button below.

Wednesday April 22, 2020 Review your questionnaire answers below.

2:45 PM EDT (20 minutes) [ CFIntake Questionnaire (Print)
t“2 Add to Calendar

Paso 10: Puede recibir una notificacidon de que su navegador de Internet ha
bloqueado una ventana emergente (pop-up). Autorice las ventanas
emergentes (pop-up) en este sitio para iniciar las consultas virtuales.

Paso 11: En vista de que esta es su primera consulta virtual, debera configurar su
video.

e Haga clic en el botdn verde ‘Download’ (Descargar).

Set Up Your Video

Please follow these steps to get ready for your visit.

Step 1: Download

Show me

Step 2: Install

Click the TelehealthVideolnstall.exe file and run the installer.

Step 3: Launch

Click Launch. If prompted, click Open or Allow to continue.
Show me

Have questions? Call (123) 555-9203




e Es posible que reciba una notificacidon preguntandole si desea ‘Run’ o ‘Save’
(Ejecutar o Guardar) el programa en su computadora. Haga clic en el botén
‘Run’ (Ejecutar).

Set Up Your Video

Flease follow these steps to get ready for your visit.

Step 1: Download

Show me

Step 2: Install

Click the Telehealthvideolnstallexe file and run the installer.

Step 3: Launch
Click Launch. If prompted. click Open or Allow to continue.
Show me

Have questions? Call (123) 555-9293

Do you want to run or save TelehealthVideoSetup.exe (52.8 ME) from evclient.americanwell.com?

¥ This type of file could harm your computer. e = Cancel

e Haga clic en el botdn verde ‘Install’ (Instalar).

e Es posible que reciba una notificacidon preguntandole si desea permitir que el
sitio web abra un programa en su computadora. Haga clic en el botén ‘Allow’

(Permitir).

Internet Explorer

Do you want to allow this website to open a program on
your computer?

From: io0t103.amwellintegration.com

Program: TelehealthVideo

Address: aw-ric-video-1.0.13://startVideo/? ~
url=https://iot103.amwellintegration.com/app/ehr/el ~

Always ask before opening this type of address

=R me=n

@ Allowing web content to open a program can be useful, but it can

potentially harm your computer. Do not allow it unless you trust
the source of the content. What's the risk?

Ste

Click Launch. If prompted, click Open or Allow to continue.




e Los préximos pasos para unirse a la consulta virtual comenzaran en una nueva
ventana del navegador de Internet. (No tendra que descargar el programa
nuevamente para consultas virtuales futuras a menos que use una
computadora diferente. Podra saltar del paso 10 al paso 12.)

Paso 12: Ingrese un numero de teléfono donde se le pueda localizar asi el
proveedor podra llamarlo si tiene problemas para conectarse por video. Cambie
el estado si es necesario. Luego haga clic en los dos cuadros para indicar que esta
de acuerdo con cada declaracion.

1]

myTeIeheaith

Please confirm your information so
we can reach you.

(404) 799-7999
Georgla

I acknowledge receipt of the following:
Notice of Privacy Practices

I agree to the following: Terms of Use

Paso 13: Haga clic en el botén verde ‘Launch’ (Iniciar) para comenzar la consulta
virtual.

Launch Video

Click launch to start your video.

Not launching? You may need to

ownload and install again



Paso 14: Complete la verificacidon de tecnologia. Esto es muy importante para
garantizar que su proveedor pueda verlo y escucharlo con claridad. Es muy
recomenable que complete todos estos pasos.

e Haga clic en ‘Test Your Connection Speed’ (Probar su velocidad de conexion)
para asegurarse de que su Internet esté funcionando lo suficientemente
rapido.

e Luego, use la flecha hacia abajo para seleccionar una cadmara de video.

‘ B Online Care - O X

,vaTeIehealth

Confirm Your Devices to Rejoin

Please ALLOW ACCESS to your camera and microphone (you may need to update
your browser settings to allow access). Then, select your preferences for camera and
microphone.

Test Your Connection Speed

Select A Camera

HP HD Camera (0408:5411) O

e Use la flecha hacia abajo para seleccionar un micréfono. Luego, hable para
probar su micréfono. Las barras se iluminaran en verde cuando el micréfono

esté encendido.

e Haga clic en el botdn azul ‘Continue’ "Continuar".

If you do not see yourself make sure your camera is on and not in use by another
application

Select A Microphone
Default - Microphone (Conexant ISST Audio)

Test your audio input by speaking into your microphone. If you do not see the sound
bars move, confirm the microphone is not muted

Cancel Visit



Paso 15: Entrard una sala de espera virtual hasta que el proveedor pueda
comenzar su consulta.

EXo

mf;.Telehealth
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Provider is with You are next Provider is
other patients. in line. reviewing your info.

You are the next patient to see Tim
Schrader



